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1. Nazov vzdelavacieho programu:

Mapovanie toku hodnoty (Value Stream Mapping - VSM) v praxi: Od analyzy k
efektivnemu procesu

2. Charakteristika vzdelavacieho programu:

a) Ciel' vzdelavacieho programu:

Hlavnym cielom vzdelavacieho programu je poskytnut u¢astnikom odborné vedomosti a
intenzivne praktické zru¢nosti potrebné na samostatnu analyzu, vizualizaciu a optimalizaciu
vyrobnych aj administrativnych procesov pomocou metody Mapovania toku hodnoty (VSM).
Absolventi budu schopni identifikovat plytvanie (Muda, Mura, Muri), navrhnut a
implementovat zlepSenia veduce k zvySeniu efektivity, skrateniu priebeznej doby a zlepsSeniu
celkového toku hodnoty pre zakaznika.

Specificke ciele:

e Porozumiet zakladnym principom Lean manazmentu a identifikovat 8 druhov plytvania.

e Naucit sa definovat "hodnotu" z pohladu zakaznika a identifikovat toky hodnét v
organizacii.

e Osvoijit si Standardizovanu symboliku a postup pri tvorbe mapy suc¢asného stavu (Current
State Map).

e Zvladnut zber a analyzu dat priamo v procese (na Gembe).

e Naucit sa vypocitat a interpretovat klucové metriky ako Takt Time, priebezna doba (Lead
Time) a ¢as cyklu (Cycle Time).

e Navrhnut mapu buduceho stavu (Future State Map) s implementaciou principov
plynulého toku, tahového systému (Pull) a nivelacie vyroby (Heijunka).

e Vytvorit akény implementacny plan na dosiahnutie buduceho stavu prostrednictvom
Kaizen workshopov a inovacii.

b) Cielova skupina:

Vzdelavaci program je ur¢eny najma pre technickych a riadiacich pracovnikov, ktori su
zodpovedni za optimalizaciu procesov:

e Manazéri spolo€nosti a veduci usekov/oddeleni
e Lean manazeéri, Specialisti a koordinatori.
e Procesni a priemyselni inzinieri.
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Manazeéri vyroby, majstri a veduci timov.

Pracovnici oddeleni kvality a neustaleho zlepSovania (Continuous Improvement).
Technoldgovia a logisticki pracovnici.

Manazéri a analytici z administrativnych a servisnych procesov, ktori chcu aplikovat VSM

mimo vyroby.

Pozadované vstupné vzdelanie: Minimalne Uplné stredné vzdelanie s maturitou. Zakladna
znalost firemnych procesov je vyhodou.

c) Profil absolventa:

Absolvent vzdelavacieho programu bude disponovat nasledujucimi vedomostami,
zru¢nostami a kompetenciami:

e Vedomosti:

O

o O O O

Pozna zaklady filozofie Lean-u a jej klucové nastroje.

Bude poznat metodiku VSM, jej ucelu a prinosom.

Chape rozdiel medzi aktivitami pridavajucimi a nepridavajucimi hodnotu.

Pozna mozné principy a techniky na vytvorenie plynulého toku materialu a informacii.
Orientuje sa v zakladnych metrikach vykonnosti procesov a vie ich spravne
interpretovat.

e Zruchosti:

O

O

O

Dokaze samostatne vybrat vhodny proces (rodinu/skupinu produktov) pre analyzu
VSM.

Vie zorganizovat a viest tim pre mapovanie toku hodnoty.

Je schopny nakreslit mapu su¢asného stavu pomocou standardizovanych symbolov.
Vie analyzovat mapu toku hodnoty, identifikovat Uzke miesta a prileZitosti na
zlepsenie.

Dokaze navrhnut a vizualizovat realisticki mapu buduceho stavu.

Vie vytvorit a odprezentovat implementacny plan na transformaciu procesu.

e Vzdelavacie vystupy:

O

O

O

Uspesny uéastnik je sposobily viest VSM workshop v ramci organizacie.

Preukazuje schopnost kritickeho a systémoveho myslenia pri analyze procesov.

Je schopny efektivhe komunikovat a spolupracovat s réznymi uroviiami manazmentu
aj s operatormi vo vyrobe.

Vie aplikovat ziskané poznatky na zlepsovanie realnych procesov vo svojom
pracovnom prostredi.
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3. Ucebny plan a ucebné osnovy:

a) Celkovy rozsah vzdelavacieho programu (5 dni):

e Celkova hodinova dotacia: 40 vyucovacich hodin (VH), kde 1 VH = 45 minut.
Forma: Intenzivny 5-driovy tréning (prezencna vyucba).
e Struktura: Teoretické bloky, interaktivne diskusie a rozsiahly prakticky workshop

(pripadova studia), ktory prechadza vsetkymi fazami VSM.

b) Ucebny plan (rozdelenie na dni):

Den Hlavna téma dna Hodinova dotacia (VH)
1 Uvod do Lean manazmentu | 8
a principy toku hodnoty
2 Praktické mapovanie 8
sucasného stavu (Current
State)
3 Analyza sucasneho stavu a 8
identifikacia plytvania
4 Navrh a kreslenie 8
buduceho stavu (Future
State)
5 Tvorba implementacného 8
planu a zaver
Spolu 40
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c) Ucebné osnovy (detailny obsah dni):

e Den 1: Uvod do Lean manazmentu a principy toku hodnoty

O

O

O

O

O

O

Filozofia a historia Lean (Toyota Production System).

Definicia hodnoty z pohladu zakaznika.

Identifikacia 8 druhov plytvania (pre-produkcia, Cakanie, doprava, nadbyto¢né
spracovanie, zasoby, pohyb, chyby, nevyuzity talent).

Uvod do VSM: Co to je, preco a kedy ho pouzivat.

Vyber vhodnej rodiny produktov/sluzieb pre mapovanie.

Predstavenie symbolov VSM.

e Den 2: Praktické mapovanie su¢asného stavu (Current State)

O

(@]
o
(©]

Priprava na mapovanie: zostavenie timu, definovanie rozsahu.

Zber informacii a dat v procese ("Walk the flow").

Kroky kreslenia mapy suc¢asného stavu: tok materialu a tok informacii.
Zaznamenavanie procesnych dat (¢as cyklu, ¢as pretypovania, pocet operatorov,
velkost davky, zasoby).

Prakticky workshop (Cast 1): Ugastnici v timoch za&inaju kreslit mapu su¢asného
stavu na zaklade pripadovej Studie.

e Den 3: Analyza suc¢asného stavu a identifikacia plytvania

O

o O O O

Vypocet a vyznam metrik: Takt Time, priebezna doba (Lead Time), celkovy Cas cyklu,
efektivita procesu (Process Cycle Efficiency).

Vytvorenie Casovej osi a vizualizacia plytvania.

Identifikacia uzkych miest (bottlenecks) a hlavnych pricin plytvania.

Diskusia a hladanie prilezitosti na zlepsenie.

Prakticky workshop (Cast 2): Timy dokoncia a analyzuju svoju mapu suc¢asného
stavu, vypocitaju metriky a identifikuju klu¢oveé problémy.

e Den 4: Navrh a kreslenie buduceho stavu (Future State)

o O O O O O

Klucove otazky pre navrh buduceho stavu.

Principy tvorby plynulého toku (Continuous Flow), One-Piece Flow.
Implementacia tahového systému (Pull System) pomocou KANBAN.

UrCenie "pacemaker" procesu.

Synchronizacia vyroby (Heijunka) — vyhladzovanie dopytu.

Prakticky workshop (Cast 3): Timy navrhuiju a kreslia mapu budiceho stavu pre
svoju pripadovu Studiu.

e Den 5: Tvorba implementac¢ného planu a zaver

O O O O

O

Ako prejst od sucasneho k buducemu stavu.

Rozdelenie implementacie na logické kroky (Kaizen Bursts).
Tvorba akéného planu: Co, Kto, Kedy, O&akavany vysledok.
Prezentacia vysledkov a obhajoba navrhu.

Test teoretickych znalosti.

Zhrnutie kurzu, diskusia a odovzdanie osvedcen
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4. Sposob ukoncenia vzdelavacieho programu:

Ug&astnik musi pre Uspesné absolvovanie splnit nasledujice podmienky:

1. Minimalne 80% ucast na vyucbe.

2. Aktivna participacia na praktickom workshope.

3. Vypracovanie a odprezentovanie timového projektu (kompletna VSM analyza pripadove;j
studie).

4. Vysledok teoretickeho testu nad 75% spravnych odpovedi.

Absolvent ziska Osvedcenie o absolvovani vzdelavacieho programu.

5. Personalne zabezpecenie:

Program bude zabezpeceny lektorom s preukazatelnou expertnou praxou v zavadzani Lean
principov a vedeni VSM workshopov vo vyrobnych aj nevyrobnych spolo¢nostiach.

e Odborny garant a lektor:
o Ing. Milos Bugan, PhD, Ing. Michal Gajdos, Ing. Marek Kocur
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