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1. Názov vzdelávacieho programu: 

 

Mapovanie toku hodnoty (Value Stream Mapping – VSM) v praxi: Od analýzy k 
efektívnemu procesu 

 

2. Charakteristika vzdelávacieho programu: 

 

a) Cieľ vzdelávacieho programu: 

Hlavným cieľom vzdelávacieho programu je poskytnúť účastníkom odborné vedomosti a 
intenzívne praktické zručnosti potrebné na samostatnú analýzu, vizualizáciu a optimalizáciu 
výrobných aj administratívnych procesov pomocou metódy Mapovania toku hodnoty (VSM). 
Absolventi budú schopní identifikovať plytvanie (Muda, Mura, Muri), navrhnúť a 
implementovať zlepšenia vedúce k zvýšeniu efektivity, skráteniu priebežnej doby a zlepšeniu 
celkového toku hodnoty pre zákazníka. 

Špecifické ciele: 

● Porozumieť základným princípom Lean manažmentu a identifikovať 8 druhov plytvania. 
● Naučiť sa definovať "hodnotu" z pohľadu zákazníka a identifikovať toky hodnôt v 

organizácii. 
● Osvojiť si štandardizovanú symboliku a postup pri tvorbe mapy súčasného stavu (Current 

State Map). 
● Zvládnuť zber a analýzu dát priamo v procese (na Gembe). 
● Naučiť sa vypočítať a interpretovať kľúčové metriky ako Takt Time, priebežná doba (Lead 

Time) a čas cyklu (Cycle Time). 
● Navrhnúť mapu budúceho stavu (Future State Map) s implementáciou princípov 

plynulého toku, ťahového systému (Pull) a nivelácie výroby (Heijunka). 
● Vytvoriť akčný implementačný plán na dosiahnutie budúceho stavu prostredníctvom 

Kaizen workshopov a inovácii. 

b) Cieľová skupina: 

Vzdelávací program je určený najmä pre technických a riadiacich pracovníkov, ktorí sú 
zodpovední za optimalizáciu procesov: 

● Manažéri spoločnosti a vedúci úsekov/oddelení 

● Lean manažéri, špecialisti a koordinátori. 
● Procesní a priemyselní inžinieri. 
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● Manažéri výroby, majstri a vedúci tímov. 
● Pracovníci oddelení kvality a neustáleho zlepšovania (Continuous Improvement). 
● Technológovia a logistickí pracovníci. 
● Manažéri a analytici z administratívnych a servisných procesov, ktorí chcú aplikovať VSM 

mimo výroby. 

Požadované vstupné vzdelanie: Minimálne úplné stredné vzdelanie s maturitou. Základná 
znalosť firemných procesov je výhodou. 

c) Profil absolventa: 

Absolvent vzdelávacieho programu bude disponovať nasledujúcimi vedomosťami, 
zručnosťami a kompetenciami: 

● Vedomosti: 
○ Pozná základy filozofie Lean-u a jej kľúčové nástroje. 
○ Bude poznať metodiku VSM, jej účelu a prínosom. 
○ Chápe rozdiel medzi aktivitami pridávajúcimi a nepridávajúcimi hodnotu. 
○ Pozná možné princípy a techniky na vytvorenie plynulého toku materiálu a informácií. 
○ Orientuje sa v základných metrikách výkonnosti procesov a vie ich správne 

interpretovať. 
● Zručnosti: 

○ Dokáže samostatne vybrať vhodný proces (rodinu/skupinu produktov) pre analýzu 
VSM. 

○ Vie zorganizovať a viesť tím pre mapovanie toku hodnoty. 
○ Je schopný nakresliť mapu súčasného stavu pomocou štandardizovaných symbolov. 
○ Vie analyzovať mapu toku hodnoty, identifikovať úzke miesta a príležitosti na 

zlepšenie. 
○ Dokáže navrhnúť a vizualizovať realistickú mapu budúceho stavu. 
○ Vie vytvoriť a odprezentovať implementačný plán na transformáciu procesu. 

● Vzdelávacie výstupy: 
○ Úspešný účastník je spôsobilý viesť VSM workshop v rámci organizácie. 
○ Preukazuje schopnosť kritického a systémového myslenia pri analýze procesov. 
○ Je schopný efektívne komunikovať a spolupracovať s rôznymi úrovňami manažmentu 

aj s operátormi vo výrobe. 
○ Vie aplikovať získané poznatky na zlepšovanie reálnych procesov vo svojom 

pracovnom prostredí. 
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3. Učebný plán a učebné osnovy: 

 

a) Celkový rozsah vzdelávacieho programu (5 dní): 

● Celková hodinová dotácia: 40 vyučovacích hodín (VH), kde 1 VH = 45 minút. 
● Forma: Intenzívny 5-dňový tréning (prezenčná výučba). 
● Štruktúra: Teoretické bloky, interaktívne diskusie a rozsiahly praktický workshop 

(prípadová štúdia), ktorý prechádza všetkými fázami VSM. 

b) Učebný plán (rozdelenie na dni): 

Deň Hlavná téma dňa Hodinová dotácia (VH) 

1 Úvod do Lean manažmentu 
a princípy toku hodnoty 

8 

2 Praktické mapovanie 
súčasného stavu (Current 
State) 

8 

3 Analýza súčasného stavu a 
identifikácia plytvania 

8 

4 Návrh a kreslenie 
budúceho stavu (Future 
State) 

8 

5 Tvorba implementačného 
plánu a záver 

8 

Spolu  40 
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c) Učebné osnovy (detailný obsah dní): 

● Deň 1: Úvod do Lean manažmentu a princípy toku hodnoty 

○ Filozofia a história Lean (Toyota Production System). 
○ Definícia hodnoty z pohľadu zákazníka. 
○ Identifikácia 8 druhov plytvania (pre-produkcia, čakanie, doprava, nadbytočné 

spracovanie, zásoby, pohyb, chyby, nevyužitý talent). 
○ Úvod do VSM: Čo to je, prečo a kedy ho používať. 
○ Výber vhodnej rodiny produktov/služieb pre mapovanie. 
○ Predstavenie symbolov VSM. 

● Deň 2: Praktické mapovanie súčasného stavu (Current State) 
○ Príprava na mapovanie: zostavenie tímu, definovanie rozsahu. 
○ Zber informácií a dát v procese ("Walk the flow"). 
○ Kroky kreslenia mapy súčasného stavu: tok materiálu a tok informácií. 
○ Zaznamenávanie procesných dát (čas cyklu, čas pretypovania, počet operátorov, 

veľkosť dávky, zásoby). 
○ Praktický workshop (Časť 1): Účastníci v tímoch začínajú kresliť mapu súčasného 

stavu na základe prípadovej štúdie. 
● Deň 3: Analýza súčasného stavu a identifikácia plytvania 

○ Výpočet a význam metrík: Takt Time, priebežná doba (Lead Time), celkový čas cyklu, 
efektivita procesu (Process Cycle Efficiency). 

○ Vytvorenie časovej osi a vizualizácia plytvania. 
○ Identifikácia úzkych miest (bottlenecks) a hlavných príčin plytvania. 
○ Diskusia a hľadanie príležitostí na zlepšenie. 
○ Praktický workshop (Časť 2): Tímy dokončia a analyzujú svoju mapu súčasného 

stavu, vypočítajú metriky a identifikujú kľúčové problémy. 
● Deň 4: Návrh a kreslenie budúceho stavu (Future State) 

○ Kľúčové otázky pre návrh budúceho stavu. 
○ Princípy tvorby plynulého toku (Continuous Flow), One-Piece Flow. 
○ Implementácia ťahového systému (Pull System) pomocou KANBAN. 
○ Určenie "pacemaker" procesu. 
○ Synchronizácia výroby (Heijunka) – vyhladzovanie dopytu. 
○ Praktický workshop (Časť 3): Tímy navrhujú a kreslia mapu budúceho stavu pre 

svoju prípadovú štúdiu. 
● Deň 5: Tvorba implementačného plánu a záver 

○ Ako prejsť od súčasného k budúcemu stavu. 
○ Rozdelenie implementácie na logické kroky (Kaizen Bursts). 
○ Tvorba akčného plánu: Čo, Kto, Kedy, Očakávaný výsledok. 
○ Prezentácia výsledkov a obhajoba návrhu. 
○ Test teoretických znalostí. 

Zhrnutie kurzu, diskusia a odovzdanie osvedčen 
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4. Spôsob ukončenia vzdelávacieho programu: 

 

Účastník musí pre úspešné absolvovanie splniť nasledujúce podmienky: 

1. Minimálne 80% účasť na výučbe. 
2. Aktívna participácia na praktickom workshope. 
3. Vypracovanie a odprezentovanie tímového projektu (kompletná VSM analýza prípadovej 

štúdie). 
4. Výsledok teoretického testu nad 75% správnych odpovedí. 

Absolvent získa Osvedčenie o absolvovaní vzdelávacieho programu. 

 

5. Personálne zabezpečenie: 

 

Program bude zabezpečený lektorom s preukázateľnou expertnou praxou v zavádzaní Lean 
princípov a vedení VSM workshopov vo výrobných aj nevýrobných spoločnostiach. 

● Odborný garant a lektor: 
○ Ing. Miloš Bugan, PhD, Ing. Michal Gajdoš, Ing. Marek Kocúr 

 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


