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Názov: Všeobecné podmienky pre vzdelávacie programy 

 

iGrow Network, s.r.o.  

Adresa: Vysokoškolákov 33/B 010 08 Žilina 

 Web: www.innovation.sk 

 E-mail: info@innovation.sk 

Tel.: 0850 311 311 

 

Prehlásenie 

Tieto všeobecné podmienky (ďalej len „VP“) upravujú práva a povinnosti zmluvných 
strán, ktorými sú iGrow Network, s.r.o. (ďalej len „Poskytovateľ“) a účastník 
vzdelávacieho programu (ďalej len „Účastník“). Účastník sa zaväzuje dodržiavať 
tieto podmienky po celú dobu trvania vzdelávacieho programu, ktorý je 
špecifikovaný v prihláške/zmluve o štúdiu. 

 

Dátum účinnosti 

September 2025 

 

Verzia dokumentu 

Verzia 1.0 
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1. Úvodné ustanovenia 

Tieto Všeobecné podmienky (ďalej len „VP“) upravujú práva a povinnosti medzi 
spoločnosťou [Názov vašej spoločnosti], so sídlom [Adresa, IČO], ktorá poskytuje 
vzdelávanie (ďalej len „Poskytovateľ“), a účastníkom školenia (ďalej len 
„Účastník“). Účastník súhlasí s dodržiavaním týchto VP od momentu prihlásenia sa 
na školenie. 

Definície pojmov: 

• Školenie: Špecifický vzdelávací program s konkrétnym názvom (podľa 
aktuálnej ponuky na www.innovation.sk) 

• Prihláška: Elektronický formulár na webovej stránke Poskytovateľa, ktorým 
Účastník prejavuje záujem o účasť. 

• Poskytovateľ: Právnická alebo fyzická osoba, ktorá organizuje a realizuje 
vzdelávacie programy. 

• Účastník: Fyzická alebo právnická osoba, ktorá sa prihlásila a bola prijatá na 
vzdelávací program. 

 

2. Prihláška a prijatie 

• Proces prihlásenia: Záujemca sa na školenie prihlási vyplnením a odoslaním 
prihlášky na webovej stránke Poskytovateľa. Na základe dopytu môže 
Poskytovateľ prihlášku prijať aj prostredníctvom e-mailu. 

• Potvrdenie o prijatí: Do 3 pracovných dní od prijatia prihlášky bude 
Účastníkovi zaslané e-mailové potvrdenie o prijatí a zálohová faktúra na 
úhradu poplatku za školenie. 

 

3. Poplatky a platobné podmienky 

• Cena školenia: Celková cena za tréning je uvádzaná bez DPH podľa aktuálnej 
ponuky na www.innovation.sk. V cene sú zahrnuté všetky školiace materiály, 
občerstvenie a osvedčenie o absolvovaní. 

• Spôsob platby: Poplatok je splatný bankovým prevodom na účet 
Poskytovateľa na základe zálohovej faktúry. 

• Termín platby: Poplatok musí byť uhradený najneskôr 5 pracovných dní pred 
začiatkom školenia. Až po pripísaní platby na účet Poskytovateľa je 
Účastníkovi zaručené miesto na školení. 
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• Storno podmienky: 

o Zrušenie zo strany Účastníka: 

▪ Ak zruší účasť 30 a viac dní pred začiatkom, poplatok je 100 % 
vrátený. 

▪ Ak zruší 14 až 30 dní pred začiatkom, účtuje sa storno poplatok 
50 % z ceny. 

▪ Ak zruší menej ako 14 dní pred začiatkom, poplatok je nevratný. 

o Zmena alebo zrušenie zo strany Poskytovateľa: Poskytovateľ si 
vyhradzuje právo zrušiť školenie z dôvodu nedostatočného počtu 
prihlásených. V takom prípade bude Účastníkovi vrátená celá suma 
alebo mu bude ponúknutý náhradný termín. 

 

4. Práva a povinnosti 

4.1 Povinnosti a podpora Poskytovateľa 

Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať komplexnú podporu a zabezpečiť 
transparentný a spravodlivý vzdelávací proces, ktorý rešpektuje potreby všetkých 
Účastníkov. 

• Podpora a poradenstvo: Vzdelávací program je navrhnutý tak, aby 
rešpektoval rozmanité potreby a štýly učenia sa Účastníkov. Kombinujeme 
teoretický výklad s vizuálnymi pomôckami, riadenú diskusiu a praktickú 
prácu na workshope, čím stimulujeme aktívne učenie a autonómiu. Lektor 
pôsobí ako facilitátor, ktorý usmerňuje tímy pri práci na projekte a poskytuje 
konštruktívnu spätnú väzbu. 

• Prispôsobenie podmienok: Naša inštitúcia je pripravená poskytnúť 
primerané podporné opatrenia pre Účastníkov so špecifickými potrebami. 
Uchádzačov so zdravotným znevýhodnením alebo poruchami učenia 
povzbudzujeme, aby nás vopred kontaktovali a prediskutovali svoje 
požiadavky. V rámci našich možností zabezpečíme napríklad bezbariérový 
prístup alebo poskytnutie študijných materiálov vopred. 

• Spätná väzba: Aktívne vytvárame príležitosti na získavanie spätnej väzby 
prostredníctvom neformálnej diskusie na konci každého dňa a záverečného 
anonymného dotazníka. Zozbierané dáta pravidelne vyhodnocujeme a slúžia 
ako podklad pre neustále zlepšovanie našich služieb. 

4.2 Práva a povinnosti Účastníka 
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Účastník má právo na prístup ku kvalitnému vzdelávaciemu programu a 
spravodlivému procesu hodnotenia. Zároveň sa zaväzuje dodržiavať stanovené 
pravidlá. 

• Práva: Účastník má právo na účasť na školení, prístup k študijným 
materiálom a získanie certifikátu po úspešnom ukončení. Má tiež právo byť 
včas a transparentne informovaný o kritériách a metódach hodnotenia. 

• Povinnosti: Je povinný dodržiavať harmonogram, aktívne sa zúčastňovať na 
workshope a rešpektovať pokyny lektora. 

• Možnosť namietania voči výsledkom: V prípade, že Účastník nesúhlasí s 
výsledkom hodnotenia, má právo do 3 pracovných dní od oznámenia 
výsledku podať písomnú žiadosť o preskúmanie hodnotenia odbornému 
garantovi programu. Ten je povinný žiadosť bezodkladne prešetriť a písomne 
informovať Účastníka o výsledku najneskôr do 5 pracovných dní. 

 

5. Hodnotenie a ukončenie vzdelávania 

V tejto časti sa podrobne špecifikuje, ako prebieha hodnotenie a aké sú podmienky 
pre úspešné ukončenie programu. 

• Transparentnosť hodnotenia: Všetky metódy a kritériá hodnotenia sú 
Účastníkom podrobne vysvetlené v prvý deň školenia. Hodnotenie pozostáva 
z dvoch častí: tímový projekt ,kde sa hodnotí správnosť použitého postupu, 
komplexnosť analýzy a kvalita prezentácie, a písomný test na overenie 
teoretických znalostí. Na úspešné absolvovanie je potrebné dosiahnuť 
minimálne 75 % správnych odpovedí v teste. 

• Priebežná spätná väzba: Počas celého školenia poskytuje lektor priebežné 
personalizované hodnotenie a okamžitú spätnú väzbu pri práci na 
praktickom workshope. Týmto spôsobom Účastníci vedia, ako napredujú v 
plnení cieľov, ešte pred finálnym hodnotením. 

• Dokumentácia výsledkov: Všetky výsledky hodnotenia sú riadne 
zdokumentované a bezpečne archivované v súlade s nariadením GDPR. 

• Úspešné ukončenie: Školenie sa považuje za úspešne ukončené, ak 
Účastník splní podmienky účasti (minimálne 80 % prítomnosť) a úspešne 
absolvuje hodnotenie. Po splnení oboch podmienok mu bude vystavený 
certifikát. 

• Neúspešné ukončenie: V prípade, že Účastník nesplní podmienky pre 
úspešné ukončenie, certifikát mu nebude udelený a nemá nárok na vrátenie 
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poplatku. Poskytovateľ si vyhradzuje právo vylúčiť Účastníka v prípade 
hrubého porušenia pravidiel. 

 

6. Ochrana osobných údajov 

Vyplnením a odoslaním prihlášky Účastník udeľuje Poskytovateľovi súhlas so 
spracovaním svojich osobných údajov (meno, priezvisko, e-mail, telefónne číslo) 
na účely administrácie školenia. Spracovanie prebieha v súlade s nariadením 
GDPR. Údaje nebudú poskytnuté tretím stranám okrem prípadov, kde to vyžaduje 
zákon. Všetky výsledky hodnotenia sú dokumentované a bezpečne archivované v 
súlade s GDPR. 

 

7. Záverečné ustanovenia 

• Riešenie sporov: Všetky spory, ktoré vzniknú z týchto VP, sa budú riešiť 
podľa platných zákonov Slovenskej republiky. 

• Platnosť a účinnosť: Tieto VP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom ich 
zverejnenia na webovej stránke Poskytovateľa. 

• Zmena podmienok: Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť tieto 
VP. Účinnosť zmien nastane dňom ich zverejnenia na webovej stránke. 

 

8. Prílohy 
Reklamačný poriadok 
 
 
 

V Žiline, dňa 9.9.2025 

 

 

 Ing. Miloš Bugan, PhD 
                 CEO 
iGrow Network, s.r.o. 

 

 

 


