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Nazov: VSeobecné podmienky pre vzdelavacie programy

iGrow Network, s.r.o.

Adresa: Vysokoskolakov 33/B 010 08 Zilina
Web: www.innovation.sk

E-mail: info@innovation.sk

Tel.: 0850 311 311

Prehlasenie

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,,VP*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran, ktorymi st iGrow Network, s.r.o. (dalej len ,,Poskytovatel“) a u¢astnik
vzdelavacieho programu (dalej len ,,Uéastnik*). Uéastnik sa zavazuje dodrziavat
tieto podmienky po celu dobu trvania vzdelavacieho programu, ktory je
Specifikovany v prihlaske/zmluve o studiu.

Datum ucéinnosti

September 2025

Verzia dokumentu
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Uvodné ustanovenia: Vysvetlenie Géelu dokumentu a definicie kliéovych
pojmov.

Prihlaska a prijatie: Proces prihlasenia a podmienky pre prijatie do
programu.

Poplatky a platobné podmienky: Informacie o Skolnom, terminoch splatnosti
a storno podmienkach.

Prava a povinnosti: Prava a povinnosti Poskytovatela a Uéastnika.

Ukoncenie vzdelavania: Podmienky pre GispesSné aj netspesné ukoncenie
programu.

Ochrana osobnych udajov: Suhlas so spracovanim osobnych udajov aich
ochrana v sulade s platnymi zakonmi (GDPR).

Zaverecné ustanovenia: RieSenie sporov, platnost a zmena podmienok.

Prilohy
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1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky (dalej len ,,VP*) upravuju prava a povinnosti medzi
spoloénostou [Nazov vasej spoloénosti], so sidlom [Adresa, ICO], ktora poskytuje
vzdelavanie (dalej len ,,Poskytovatel*), a uéastnikom Skolenia (dalej len
,Uéastnik*). Uéastnik suhlasi s dodrziavanim tychto VP od momentu prihlasenia sa
na Skolenie.

Definicie pojmov:

Skolenie: Specificky vzdelavaci program s konkrétnym nazvom (podla
aktualnej ponuky na www.innovation.sk)

Prihlaska: Elektronicky formular na webovej stranke Poskytovatela, ktorym
Uéastnik prejavuje zaujem o uéast.
Poskytovatel: Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora organizuje a realizuje

vzdelavacie programy.

Uéastnik: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa prihlasila a bola prijata na
vzdelavaci program.

2. Prihlaska a prijatie

Proces prihlasenia: Zaujemca sa na Skolenie prihlasi vyplnenim a odoslanim
prihlasky na webovej stranke Poskytovatela. Na zaklade dopytu méze
Poskytovatel prihlasku prijat aj prostrednictvom e-mailu.

Potvrdenie o prijati: Do 3 pracovnych dni od prijatia prihlasky bude
Uéastnikovi zaslané e-mailové potvrdenie o prijati a zalohova fakttra na
uhradu poplatku za Skolenie.

3. Poplatky a platobné podmienky

Cena Skolenia: Celkova cena za tréning je uvadzana bez DPH podla aktualnej
ponuky na www.innovation.sk. V cene su zahrnuté vSetky Skoliace materialy,
obcerstvenie a osvedcenie o absolvovani.

Spodsob platby: Poplatok je splatny bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela na zaklade zalohovej faktary.

Termin platby: Poplatok musi byt uhradeny najneskor 5 pracovnych dni pred
zaciatkom Skolenia. Az po pripisani platby na ucet Poskytovatela je
Uéastnikovi zaruéené miesto na skoleni.
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e Storno podmienky:
o Zru$enie zo strany Uéastnika:

= Ak zrusiucast 30 aviac dni pred zaciatkom, poplatok je 100 %
vrateny.

» Ak zrusi 14 az 30 dni pred zac¢iatkom, uctuje sa storno poplatok
50 % z ceny.

= Ak zrusi menej ako 14 dni pred zaciatkom, poplatok je nevratny.

o Zmena alebo zruSenie zo strany Poskytovatela: Poskytovatel si
vyhradzuje pravo zrusit Skolenie z dovodu nedostatocného poctu
prihlasenych. V takom pripade bude Uéastnikovi vratena celd suma
alebo mu bude ponuknuty nahradny termin.

4. Prava a povinnosti
4.1 Povinnosti a podpora Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat komplexnu podporu a zabezpecit
transparentny a spravodlivy vzdelavaci proces, ktory reSpektuje potreby vSetkych
Uéastnikov.

o Podpora aporadenstvo: Vzdelavaci program je navrhnuty tak, aby
re$pektoval rozmanité potreby a $tyly uéenia sa Uéastnikov. Kombinujeme
teoreticky vyklad s vizualnymi poméckami, riadenu diskusiu a prakticku
pracu na workshope, ¢im stimulujeme aktivhe uéenie a autonémiu. Lektor
posobi ako facilitator, ktory usmernuje timy pri praci na projekte a poskytuje
kons§truktivnhu spatnu vazbu.

¢ Prisposobenie podmienok: Nasa institacia je pripravena poskytnuat
primerané podporné opatrenia pre Uéastnikov so $pecifickymi potrebami.
Uchadzacov so zdravotnym znevyhodnenim alebo poruchami ucéenia
povzbudzujeme, aby nas vopred kontaktovali a prediskutovali svoje
poziadavky. V ramci nasich moznosti zabezpecéime napriklad bezbariérovy
pristup alebo poskytnutie Studijnych materialov vopred.

o Spatnavazba: Aktivne vytvarame prilezitosti na ziskavanie spatnej vazby
prostrednictvom neformalnej diskusie na konci kazdého dina a zavere¢ného
anonymného dotaznika. Zozbierané data pravidelne vyhodnocujeme a slizia
ako podklad pre neustale zlepSovanie nasSich sluzieb.

4.2 Prava a povinnosti Uéastnika
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Uéastnik ma pravo na pristup ku kvalitnému vzdelavaciemu programu a
spravodlivému procesu hodnotenia. Zaroven sa zavazuje dodrziavat stanovené
pravidla.

o Prava: Uéastnik ma pravo na uéast na skoleni, pristup k $tudijnym
materialom a ziskanie certifikatu po ispesSnom ukonceni. Ma tiez pravo byt
vCas a transparentne informovany o kritériach a metédach hodnotenia.

¢ Povinnosti: Je povinny dodrziavat harmonogram, aktivhe sa zGc¢astriovat na
workshope a reSpektovat pokyny lektora.

o Moznost namietania voéi vysledkom: V pripade, ze Uéastnik nesuhlasi s
vysledkom hodnotenia, ma pravo do 3 pracovnych dni od oznamenia
vysledku podat pisomnu ziadost o preskiimanie hodnotenia odbornému
garantovi programu. Ten je povinny ziadost bezodkladne presetrit a pisomne
informovat Uéastnika o vysledku najneskér do 5 pracovnych dni.

5. Hodnotenie a ukoncéenie vzdelavania

V tejto casti sa podrobne Specifikuje, ako prebieha hodnotenie a aké su podmienky
pre uspesné ukoncéenie programu.

o Transparentnost hodnotenia: VSetky metédy a kritéria hodnotenia su
Uéastnikom podrobne vysvetlené v prvy deri $kolenia. Hodnotenie pozostava
z dvoch ¢asti: timovy projekt ,kde sa hodnoti spravnost pouzitého postupu,
komplexnost analyzy a kvalita prezentacie, a pisomny test na overenie
teoretickych znalosti. Na ispesSné absolvovanie je potrebné dosiahnut
minimalne 75 % spravnych odpovedi v teste.

o Priebezna spatna vazba: Pocas celého Skolenia poskytuje lektor priebezné
personalizované hodnotenie a okamzitu spatnu vazbu pri praci na
praktickom workshope. Tymto spé6sobom Uéastnici vedia, ako napreduji v
plneni cielov, eSte pred finalnym hodnotenim.

o Dokumentacia vysledkov: VSetky vysledky hodnotenia st riadne
zdokumentované a bezpecne archivované v sulade s nariadenim GDPR.

o Uspesné ukonéenie: Skolenie sa povazuje za Gispe$ne ukonéené, ak
Uéastnik splni podmienky tiéasti (minimalne 80 % pritomnost) a Gispesne
absolvuje hodnotenie. Po splneni oboch podmienok mu bude vystaveny
certifikat.

« Neuspesné ukonéenie: V pripade, ze Uéastnik nesplni podmienky pre
uspesné ukoncenie, certifikat mu nebude udeleny a nema narok na vratenie
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poplatku. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyluéit Uéastnika v pripade
hrubého porusenia pravidiel.

6. Ochrana osobnych tdajov

Vyplnenim a odoslanim prihlasky Uéastnik udeluje Poskytovatelovi sthlas so
spracovanim svojich osobnych udajov (meno, priezvisko, e-mail, telefonne Cislo)
na ucely administracie Skolenia. Spracovanie prebieha v stulade s nariadenim
GDPR. Udaje nebudt poskytnuté tretim stranam okrem pripadov, kde to vyZzaduje
zakon. VSetky vysledky hodnotenia su dokumentované a bezpecne archivované v
sulade s GDPR.

7. Zaverecné ustanovenia

¢ Riesenie sporov: VSetky spory, ktoré vzniknu z tychto VP, sa budu riesSit
podla platnych zakonov Slovenskej republiky.

¢ Platnost a uc¢innost: Tieto VP nadobudaju platnost a tu¢innost diomich
zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela.

e Zmena podmienok: Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto
VP. Uéinnost zmien nastane diiom ich zverejnenia na webovej stranke.

8. Prilohy
Reklamaény poriadok

V Ziline, dfia 9.9.2025

Ing. Milos Bugan, PhD
CEO
iGrow Network, s.r.o.
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